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WIFAS Leihartikelverwaltung

Zielsetzungen

Wer Artikel verleiht hat immer ein Problem, er muss wissen, ob zu einem bestimmten Tag in der
Zukunft, eine bestimmte Menge, eines bestimmten Leihartikels noch zur Verfiigung steht.

Bei immer kleiner werdenden Margen ist verstarkt auf die Kosten zu achten. Da bei der
Verleihung von Geschirr, Besteck, etc. leider immer Fehlmengen oder Bruch auftreten, ist diesem
Aspekt besondere Aufmerksamkeit zu widmen. Dafiir sind gelieferte und zuriick genommene
Artikel zu erfassen.

Mit dem WIFAS Modul .Net Leihartikelverwaltung wird Ihnen die Abrechnung stark erleichtert.
Das Programm erkennt die Fehlmengen und fiigt diese dem Lieferschein automatisch, mit
Wiederbeschaffungspreisen, zu.
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Beispiel: Darstellung der zukiinftigen Leihartikelverfiigbarkeit zum Lieferdatum beim Auftrag

Funktionen

WIFAS hat in Zusammenarbeit mit der Partyservicebranche eine praxisgerechte Losung dafiir
entwickelt:

> Es wird die Verweildauer bestimmt
Zundchst wird in den Artikelstammadaten hinterlegt, wie lange ein Leihartikel
beim Kunden verbleibt, bis das er wieder neu genutzt werden kann.
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» Anhand des Auftrages wird der Leihartikel aus dem Lager ausgebucht
Im Lieferschein an den Kunden wird das Lieferdatum angegeben. Das System
bucht den Leihartikel nun zu diesem Liefertermin aus dem Lager aus. Erst nach
der festgelegten Zeitspanne wird der Leihartikel vom System wieder in das Lager
automatisch zurtick gebucht.

» Simulation der zukiinftigen Leihartikelbestinde
Somit lasst sich die Verfiigbarkeit aller Leihartikel fiir die Zukunft berechnen. Das
System simuliert fiir die jeweiligen Leihartikel die Verfiigbarkeit im Lager bzw.
die Ausgabezeit beim Kunden anhand der angelegten Kundenauftrage.

» Auftragsbearbeitung
Wenn der Sachbearbeiter einen neuen Auftrag erfasst, erhalt er vom System die
Information welcher Artikelbestand zum gewiinschten Liefertermin zur
Verfiigung steht.
[Thm werden zusatzlich alle Kundenauftrage des angesprochenen Zeitraums mit
angezeigt, in denen der betreffende Leihartikel auch vergeben worden ist.
Erganzend kann auch noch ein Reservebestand mit angezeigt werden.
Bei auftretenden Engpassen hat der Sachbearbeiter nun die Moglichkeit,
Alternativen zu erwagen. Dies kann der Zukauf neuer Leihartikel sein oder die
Veranlassung Leihartikel aus anderen Kundenauftragen frither zuriick zu fiihren.
In den Auftrdagen kann die festgelegte normale Verweildauer eines Leihartikels
flexibel verandert werden. Somit kann auf bestimmte Situationen (Feiertage,
firmeninterne Ereignisse, etc.) reagiert werden. Das System berticksichtigt in der
Simulation die vorgegebenen Angaben.

» Abrechnung
Die Abrechnung der Leihartikel kann weiter vereinfacht und automatisiert werden.
Dazu wird die Riicknahme der Leihartikel im Auftrag erfasst. Die Riicknahme der Artikel
kann liber mehrere Tage erfolgen. Das System ermittelt nun automatisch méglich
auftretende Differenzen.
Eine Abrechnung kann dann wie nachstehend erfolgen:

0 Die verliehene Menge des Artikels wird mit der Leihgebiihr belastet.
0 Die moglich auftretende Schwundmenge des Artikels wird mit dem
Wiederbeschaffungspreis des Artikels belastet.

> Lagerpflege
Das Lager ist um die Bruch- und Schwundmengen zu bereinigen. Neu zugekaufte
Leihartikel sind dem Lager zuzubuchen. Dadurch werden die Lagerbestdnde immer auf
dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert.

Hinweis

Bei der Umsetzung dieser Losung ist der Anwender sich dariiber bewusst, dass die vorgegebene
Verweildauer eines Leihartikels auf Erfahrungswerten beruht. Das System kann die Simulation
der zukiinftigen Bestdnde nur aufgrund dieser Angaben berechnen.

Der tatsachlich auftretende Schund oder Verzogerungen bei der Riickgabe der Leihartikel
kénnen nicht vorher gesehen werden. In der Simulation wird somit dieser Unsicherheitsfaktor
nicht mit berticksichtigt.
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Beispiel: Warnmeldung, wenn die Menge eines Leihartikels zum Liefertermin nicht mehr zur
Verfligung steht

Vorteile und Nutzen

Aus der oben beschriebenen Softwarelosung ergeben sich fiir Ihr Unternehmen folgende
Vorteile:

» Die Kenntnisse iiber die Leihartikelbestidnde stehen aktuell und transparent jederzeit
zur Verfiigung.

» Zukiinftige Kundenprojekte sind mit einer hohen Wahrscheinlichkeitsrate sicher zu

planen. Das bedeutet, dass die Sicherheit wesentlich steigt, zum Zeitpunkt der

Veranstaltung auch die benétigten Mengen der Leihartikel zur Verfligung zu haben.

Es fiihrt zur Reduzierung und Vereinfachung des Planungsaufwandes von

Kundenprojekten.

Dadurch ergibt sich eine Reduzierung der Projektkosten.

Die Sachbearbeiter erhalten im Vorfeld die Méglichkeit Engpasse zu erkennen und

geeignete Gegenmafénahmen/Alternativen einzuleiten.

Es fiihrt zur Verringerung der Probleme und der Fehlerhdufigkeit im gesamten

Organisationsablauf.

Erreichung bzw. Erh6hung der Kundenzufriedenheit.

Verbesserte Kontrolle der Leihartikel.

Vereinfachte Abrechnung mit dem Kunden.

Sicherstellung das Bruch und Schwund dem richtigen Kunden auch belastet werden.

Verringerung des Kostenaufwandes fiir Leihartikel, bedingt durch die Verrechnung mit

den Kundenprojekten.

Verbesserung des Unternehmensergebnisses durch Kostensenkung bzw.

Erlossteigerung.

» Absicherung und Verbesserung des eigenen Firmen Image.
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Beispiel: Kundenkonto tiber die Leihartikel mit Moglichkeit zur Fakturierung

Als Restlimee ist festzuhalten, dass auch dieses Modul Ihren Arbeitsaufwand bei mehreren
Arbeitsschritten verringert. Zudem wird die Sicherheit der Prozessablaufe stark verbessert.
Bedingt durch die zentral vorgehaltenen Informationen kénnen Teams, bzw. Abteilungen
(Vertrieb, Lager) besser zusammen arbeiten. Gerade wenn erst am Veranstaltungstag
festgestellt wird, das Leihartikel fehlen, entstehen unndtige Kosten. Des weiteren besteht die
grofde Gefahr, dass man den Kunden verargert, weil Leihartikel in nicht ausreichender Menge
oder in unerwiinschter Art zur Verfiigung standen.

Ein immer harterer Wettbewerb und sinkende Margen machen eine straffe Organisation und
Uberwachung aller Tétigkeiten dringend notwendig. Das WIFAS Modul Leihartikelverwaltung
ermittelt fiir Sie automatisch die Fehlmengen/Schwund der Leihartikel und erméglicht [hnen
somit eine bequeme Verrechnung zu Wiederbeschaffungspreisen.

Sie erhalten damit eine weitere branchenspezifische IT-Losung, um Ihre Wettbewerbsfahigkeit
zu verbessern.
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